HAND LAB

Regulamin odwolywania wizyt

81 Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Pacjent moze bezptatnie odwota¢ lub przetozy¢ uméwiona wizyte najpézniej do 12 godzin przed jej
planowanym rozpoczeciem.

2. Odwotania lub zmiany terminu mozna dokona¢ poprzez aplikacje/strone Booksy, telefonicznie lub SMS pod
numerem +48 517 169 030, w godzinach pracy placéwki.

3. Za moment odwotania wizyty uznaje sie chwile wplyniecia zgloszenia do systemu Booksy lub kontaktu z
recepcja Hand Lab.

§2 Wizyta odwolana po terminie i nieobecnos¢

4. Odwolanie wizyty w czasie krotszym niz 12 godzin przed jej rozpoczeciem, jak rowniez nieobecno$¢ na
umoOwionej wizycie bez wczesniejszego odwolania, skutkuje naliczeniem pelnej oplaty za wizyte (wizyta
pelnoplatna).

5. Powyzsza zasada obowigzuje niezaleznie od przyczyny odwotania lub nieobecnosci, z zastrzezeniem §5.

6. SpoOznienie na wizyte przekraczajace 15 minut moze zosta¢ potraktowane jako nieobecno$é, a wizyta uznana
za nieodwotang. Terapeuta moze wowczas skroci¢ zakres wizyty lub odmowic jej przeprowadzenia, jesli
spéznienie uniemozliwia jej bezpieczna realizacje.

§3 Platnosc¢ za wizyte nieodwolang

7. Platno$¢ za wizyte odwotana po terminie lub niezrealizowana z powodu nieobecno$ci pacjenta dokonywana
jest wytacznie online, za posSrednictwem systemu Booksy.

8. Pacjent otrzymuje z systemu Booksy powiadomienie/link umozliwiajacy dokonanie ptatnosci.

9. Na dokonanie ptatnosci pacjent ma maksymalnie 48 godzin od momentu wystania zadania ptatnosci.

84 Brak platnosci — konsekwencje

10.Do czasu uregulowania naleznos$ci za nieodwotang wizyte/nieobecno$¢ pacjent nie ma mozliwosci
korzystania z kolejnych wizyt w Hand Lab — zar6wno nowo umawianych, jak i juz zarezerwowanych.

11.Jezeli ptatno$¢ nie zostanie dokonana w terminie 48 godzin, wszystkie kolejne, uméwione wizyty pacjenta
zostajq automatycznie anulowane.

12.Wznowienie rezerwacji jest mozliwe dopiero po uregulowaniu zaleglej ptatnosci.

§5 Sytuacje wyjatkowe

13.W przypadku naglych, wyjatkowych sytuacji losowych uniemozliwiajacych odwolanie wizyty w
wymaganym terminie, decyzje o ewentualnym odstgpieniu od naliczenia optaty Hand Lab podejmuje
indywidualnie, na podstawie zgloszenia pacjenta.

14.Zgloszenie takiej sytuacji nalezy przesta¢ mozliwie najszybciej na adres marta.siekierska@handlab.clinic lub
telefonicznie pod numer +48 517 169 030.

§6 Wizyty pierwszorazowe i pakiety zabiegow

15.Zasady odwolywania i ptatnosci opisane powyzej dotycza rowniez wizyt pierwszorazowych oraz wizyt w
ramach zakupionych pakietéw/serii zabieg6w.

16.W przypadku pakietéw nieodwolana wizyta pomniejsza liczbe wizyt pozostatych do wykorzystania w
pakiecie, niezaleznie od naliczonej oplaty.
8§87 Wielokrotne nieobecnosci

17.Hand Lab zastrzega sobie prawo do wymagania przedptaty za kolejne wizyty od pacjentéw, ktérzy
wielokrotnie nie odwolali wizyty w wymaganym terminie lub nie stawili si¢ na uméwiona wizyte.



§8 Zmiany terminu ze strony Hand Lab

18.W wyjatkowych sytuacjach (np. choroba terapeuty, awaria) Hand Lab zastrzega sobie prawo do odwotania
lub zmiany terminu wizyty. Pacjent zostanie o tym poinformowany mozliwie najwczesniej i nie poniesie z
tego tytuhlu Zadnych kosztéw.

89 Postanowienia koncowe

19.Dokonanie rezerwacji wizyty, w tym za poSrednictwem systemu Booksy, jest rOwnoznaczne z zapoznaniem
sie i akceptacja niniejszego regulaminu.

20.Aktualna tre$¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej oraz w gabinecie Hand Lab.

21.Hand Lab zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany obowiazuja wizyty umawiane po dacie ich
wprowadzenia.
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